
CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 
DU SITE MON SERVICE ABO 

 
            

Le site Mon Service Abo est accessible à l’adresse www.monserviceabo.fr ou à toute autre adresse 
qui lui serait substituée ou adjointe (ci-après « le Site »). 

Il est édité par la société ADLPartner (Groupe Dékuple), dont le siège social est au 3 avenue de 
Chartres 60500 Chantilly et immatriculée au RCS de Compiègne sous le n°393 376 801 (« Nous »). 

Le Site propose aux personnes déjà abonnées à un abonnement magazine auprès d’ADLPartner de 
profiter de différents services (les « Services ») leur permettant de : 

- Gérer leurs abonnements en cours, 

- Accéder à la version numérique de leurs abonnements en cours, 

- Souscrire de nouveaux magazines à tarifs réduits, 

- Bénéficier du programme de fidélité. 

En cas de connexion au Site, la validation de vos login et mot de passe vaut acceptation des présentes 
conditions générales d’utilisation (les « CGU »). Nous Vous invitons par conséquent à lire 
attentivement les CGU avant toute utilisation des Services du Site. 
 
 

1. Objet 
 
Les présentes conditions générales d’utilisation (les « CGU ») déterminent les règles d’accès, de 
consultation et d’utilisation du Site par toute personne physique majeure, déjà abonnée à un 
abonnement magazine auprès d’ADLPartner (« Vous »).  
 
Elles définissent notamment les conditions dans lesquelles Vous pouvez : 

- accéder et utilisez les services du Site 
- gérer vos abonnements 
- gérer votre compte  
- bénéficier du programme de fidélité. 

ci-après ensemble les « Services ». 
 
En Vous connectant au Site, Vous reconnaissez avoir pris connaissance des termes des CGU et 
déclarez les accepter sans restriction ni réserve.  
 
Les CGU applicables sont celles en vigueur lors de votre connexion et de votre utilisation du Site. 
Nous nous réservons le droit, à tout moment et sans information préalable, de modifier, supprimer 
ou ajouter des mentions aux CGU du Site, afin notamment de prendre en compte toute évolution 
légale, jurisprudentielle, éditoriale et/ou technique. Vous êtes donc tenus de se référer à la version 
accessible en ligne à chaque connexion au Site. La dernière date de mise à jour est indiquée en bas 
des CGU. 
 

2. Modification des CGU 
 
Les CGU applicables sont celles en vigueur au moment de la navigation sur le Site, sauf dispositions 
expresses légales contraires. 
 
Nous nous réservons le droit, à tout moment, d’apporter aux CGU toutes les modifications que nous 
jugerions nécessaires et utiles notamment pour nous adapter à l’évolution réglementaire, législative 
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et jurisprudentielle, ainsi qu’aux évolutions du Site et des Services proposés. Nous nous engageons à 
Vous en informer dans les meilleurs délais sur la première page du Site et/ou l’onglet “Mon compte” 
ou à votre adresse email.  
 
Si Vous continuez à utiliser le Site après l’entrée en vigueur des modifications des CGU, Vous acceptez 
irrévocablement les CGU modifiées. Si Vous désapprouvez les CGU modifiées ou complétées, la seule 
possibilité réside dans le fait de ne plus accéder ni utiliser le Site.  
 

3. Accès et navigation sur le Site 
 
Pour accéder et naviguer sur le Site, Vous devez disposer d’une connexion Internet et du matériel 
informatique adéquat dont l’ensemble des coûts, abonnements, frais et taxes sont indépendants des 
Services proposés, et à votre charge exclusive. Il Vous appartient de prendre toutes les mesures 
appropriées de façon à protéger vos propres données et logiciels de contamination d’éventuels virus 
ou programmes malfaisants. 
 
Le Site est disponible pour une utilisation strictement privée et non commerciale.  
 
Pour utiliser le Site, Vous Vous engagez à adopter un comportement loyal, respectueux et 
responsable. Le cas échéant, Vous êtes invités à interrompre votre connexion au Site. En tout état de 
cause, nous nous réservons le droit d’annuler, sans mise en demeure préalable, tout accès au présent 
Site en cas d’utilisation non conforme aux présentes CGU. 
 

4. Compte Mon Service Abo 
 
4.1. Accès et création du compte 
 
L’accès et l’utilisation des Services du Site sont subordonnés à la création d’un compte Mon Service 
Abo.  
 
L’inscription et l’utilisation des Services du Site sont réservées aux personnes physiques résidant en 
France Métropolitaine.  
 
Vous pouvez créer un compte client, lors de votre première connexion, en renseignant le login et mot 
de passe provisoires qui vous auront été envoyés par courrier que vous pourrez personnaliser par la 
suite. 
 
Une fois le compte créé, Vous devrez Vous identifier avec votre login et mot de passe (ci-après 
dénommés ensemble les « Eléments d'identification »). Vous avez la possibilité de conserver les 
identifiants en mémoire pendant 2 mois pour vous connecter plus facilement. 
 
Ces Eléments d’identification sont ensuite accessibles dans la rubrique « Mon Compte » sur la page 
d’accueil du Site, puis « Mon profil ». Vous avez la possibilité de modifier vos données personnelles 
directement sur cette page. En tout état de cause, Vous disposez également d’un droit d’accès, 
d’opposition, de limitation, de portabilité et de suppression des données à caractère personnel Vous 
concernant que Vous pouvez exercer en adressant un courrier électronique à l’adresse 
dpo-partenariat-monserviceabo@dekuple.com. 
 
Il est matériellement impossible pour nous de vérifier l’exactitude ou la véracité des informations que 
Vous fournissez. Il est précisé que la fourniture des Eléments d’identification, leur conformité et leur 
maintien à jour sont nécessaires pour le bon fonctionnement de votre compte.  
 
Vous êtes entièrement et exclusivement responsable de l’utilisation de vos Eléments d'identification, 
notamment en cas d’utilisation de ceux-ci par un tiers. Notre responsabilité ne pourra en aucun cas 
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être engagée du fait de l’accès à des tiers aux données/fichiers/résultats accessibles depuis votre 
Compte, Vous supporterez seul les conséquences éventuelles de cet accès. 
 
Il est interdit pour une même personne de créer plusieurs comptes même sous des noms et/ou des 
adresses différents. Le cas échéant, nous nous réservons le droit de supprimer l’ensemble des 
comptes. 
 
Tout accès au Site et toute utilisation des Services et transmission de données effectués à partir de 
votre compte sera réputé avoir été effectué par Vous auquel le compte est rattaché. A défaut, Vous 
supporterez toutes les conséquences qui pourraient résulter de toute utilisation de ceux-ci par des 
tiers.  
 
Pour supprimer votre compte client, vous êtes invités à contacter le service clients à l’adresse 
contact@monserviceabo.fr ou le DPO à dpo-partenariat-monserviceabo@dekuple.com. Il est précisé 
que nous pouvons également être amenés à supprimer un compte client qui n’aurait plus 
d’abonnements dans les conditions fixées dans notre Politique de Données Personnelles.  
 
Par ailleurs, en cas de manquement grave de votre part aux dispositions des présentes CGU ou afin 
de se conformer à toute injonction judiciaire, loi ou règlement, nous nous réservons le droit de 
fermer votre compte, sans préavis ni mise en demeure, et ce, sans préjudice des autres dispositions 
des présentes CGU applicables. La fermeture intervient sans préjudice de tous dommages et intérêts 
que nous pourrions réclamer en réparation des préjudices subis du fait de tels manquements. 
 
Une fois le compte supprimé, nous procéderons à la suppression de vos données personnelles sauf si 
vous aviez encore des abonnements magazines en cours, étant précisé que s’agissant des données à 
caractère personnel, celle-ci s’effectue conformément à la Politique de protection des données à 
caractère personnel. 
 
4.2. Services du compte 
 
Votre compte client vous permet de : 
- consulter et mettre à jour vos coordonnées dans « Mon Profil » ; 
- suivre vos commandes en cours et consulter l’historique de vos dernières commandes et 
remboursements sur les six derniers mois dans « Mes Abos » ; 
- gérer vos abonnements en cours (connaître la date de votre prochain numéro, modifier l’adresse de 
livraison le temps de vos vacances, vous désabonner, …) dans « Mes Préférences » ; 
- visualiser vos échéances de prélèvements dans « Mes Factures » ; 
- paramétrer vos options relatives aux sollicitations/notifications dans « Personnaliser mes 
préférences » afin de ne plus recevoir les notifications de prélèvements ou les envois d’offres 
commerciales. 
 
Par défaut, vous recevrez les notifications de prélèvements (factures). Toutefois, vous pouvez, à tout 
moment, les désactiver dans « Mon Compte » puis « Mes préférences ». 
 

5. Fidélité et récompenses 
 

Le programme de fidélité MON SERVIVCE ABO est composé de 3 statuts : 
- Statut 1 : EXPLORATEUR 
- Statut 2 : AMBASADEUR 
- Statut 3 : VIP 

 
Le principe est simple : à chaque nouvelle commande, vous progressez dans vos statuts. 
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Avec vos premiers abonnements en cours, vous avez déjà le statut d’EXPLORATEUR : vous recevrez 
vos magazines par courrier mais vous avez également accès aux versions numériques des magazines 
pour lesquels vous avez souscrit un abonnement dans la rubrique « Kiosque Numérique » du Site. 
 
Dès que vous souscrivez à un nouvel abonnement magazine, vous accédez au 2ème statut 
d’AMBASSADEUR. Ce statut vous permet de bénéficier d’un (1) mois offert sur une sélection de 
magazines numériques. 
 
Si vous souscrivez à deux (2) nouveaux abonnements magazines ou plus, vous accédez au 3ème statut : 
VIP. Ce statut vous permet de bénéficier de trois (3) mois offerts sur une sélection de magazines 
numériques. 
 
Si vous résiliez un ou plusieurs abonnements, votre statut Fidélité sera modifié en conséquence. 
 

6. Données personnelles 
 

En accédant et en utilisant les Services du Site, nous serons amenés à collecter et traiter des données 
personnelles Vous concernant. Vous êtes invité(e) à vous reporter à la rubrique "Données 
Personnelles" du Site pour obtenir toutes les informations relatives au traitement de vos données 
personnelles. 
 

7. Propriété intellectuelle 
 
Le Site est la propriété de la société ADLPartner (groupe Dékuple), éditrice du Site MON SERVICE ABO. 
L’ensemble des éléments composant le Site, tant dans sa structure que dans son contenu et dans son 
organisation, est protégé notamment au titre du droit d’auteur et du droit des marques, et du droit 
de propriété intellectuelle en général. Ils sont mis à votre disposition, à titre gracieux, pour la seule 
utilisation des Services du Site et dans le cadre d'une utilisation normale de ses fonctionnalités.  
 
En effet, MON SERVICE ABO ne vous confère qu’un droit d’usage privé, non-exclusif et 
non-transférable, sur le contenu mis en ligne sur le Site, sous réserve de l’acceptation et du respect 
des présentes CGU.  
 
Nous vous accordons un droit gratuit, personnel, non-exclusif et non-transférable d’accès et 
d’utilisation du Site. Tout autre droit est expressément exclu, sauf accord préalable et écrit de notre 
part. 
 
Par ailleurs, toute reproduction, distribution, extraction, altération, modification et/ou lien, toute 
décompilation ou désassemblage, sous quelque forme que ce soit, partielle ou totale, du contenu du 
Site est prohibé, sauf autorisation préalable et exprès d’ADLPartner.  
 
Il est enfin rappelé qu’aucun lien hypertexte ne peut renvoyer sur le Site, autre que sur la page 
d’accueil, sans l’autorisation préalable et exprès d’ADLPartner, y compris tout lien hypertexte 
renvoyant au Site et utilisant la technique du framing ou du in-line linking. A défaut d’autorisation, un 
tel lien pourra être considéré comme constitutif du délit de contrefaçon. Il ne s'agira en aucun cas 
d'une convention implicite d'affiliation. 
 
Plus généralement, toute violation de ces dispositions impératives soumet le contrevenant, et toutes 
personnes responsables, aux peines pénales et civiles prévues par la loi française. 
 

8. Responsabilité  
 
8.1. Nous Vous rappelons les caractéristiques et les limites du réseau Internet, notamment en ce qui 
concerne les performances techniques, les temps de réponse pour transférer ou réceptionner les 
informations, les risques de perturbation ou encombrement du réseau, les pertes de données, et 
décline toutes responsabilités liées aux conséquences de la connexion des Internautes au Site.  
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Plus particulièrement, MON SERVICE ABO ne saurait être tenue responsable de tous dommages 
matériels et immatériels causés aux participants, à leurs terminaux et aux données qui y sont 
stockées ainsi que des conséquences pouvant en découler sur leurs activités personnelles, 
professionnelles ou commerciales.  
De même, MON SERVICE ABO ne saurait être responsable du dysfonctionnement de matériels ou 
logiciels, des erreurs humaines ou électroniques, de malveillance et, plus généralement, de toute 
cause extérieure à sa volonté qui rendrait impossible la connexion et l’utilisation des Service du Site. 
Votre connexion au Site et l’utilisation des Services se font sous votre entière responsabilité.  
 
Par ailleurs, comme nous ne sommes pas les éditeurs et propriétaires de ces contenus, nous ne 
pouvons pas Vous garantir que les versions numériques des magazines proposés soient toujours 
accessibles sur le Site. Notre responsabilité ne pourra donc être engagée de ce fait.  
Enfin, MON SERVICE ABO n’est pas l’éditeur des magazines (version papier et numérique) proposés et 
ne peut donc être de ce fait responsable des informations qui y sont contenues. 
 
En tout état de cause, nous déclinons toute responsabilité quant aux dommages indirects ayant pour 
cause, origine, fondement, l’utilisation ou l’impossibilité d’utiliser les Services, leurs contenus ainsi 
que pour tout crédit accordé à une quelconque information/résultat provenant des Services. Par 
conséquent, ces dommages n’ouvrent pas droit à indemnisation par notre société. 
 
8.2. De votre côté, Vous vous engagez à respecter les lois et les réglementations en vigueur et les CGU 
pendant toute leur durée.  
 
Vous êtes seuls responsables de l’usage que vous faites du Site. A ce titre, Vous Vous engagez 
notamment à ne pas (sans que cette liste puisse être considérée comme exhaustive) :  
 

- enfreindre les dispositions des présentes CGU ; 
- perturber ou interrompre l’accès ou le fonctionnement du Site ou des serveurs ou réseaux 
connectés 
- utiliser le Site d'une manière illégale ou par un moyen qui pourrait lui nuire d’une quelconque 
façon ; 
- falsifier, dissimuler votre âge ou usurper l’identité d’une autre personne, ou créer une fausse 
identité ;  
- enregistrer sur le Site toute donnée personnelle relative à un tiers (adresse postale ou 
e-mail,…) ;  
- utiliser ou tenter d'utiliser le compte, le service ou le système d'autrui sans autorisation ; 
- copier, afficher, partager ou reproduire de quelconque manière le contenu du Site comprenant 
des chevaux de Troie, ou tout autre code conçus pour intercepter, détourner, des données sans 
autorisation, ou pour prendre le contrôle, interrompre, détruire ou limiter le fonctionnement 
normal ou les fonctionnalités de tout logiciel, ordinateur, serveur, ou outil de communications 
électroniques sans que cette énumération ne soit limitative ; 
- collecter et stocker des données à caractères personnels d'autres utilisateurs du Site par tout 
moyen ; 
- télécharger, afficher, transmettre par tout moyen tout élément pouvant contenir des virus, 
routines, scripts ou programmes susceptibles de causer des dommages aux personnes ou à leurs 
biens. 

 
Toute personne agissant en fraude des présentes CGU s’expose aux poursuites civiles et pénales qui 
répriment notamment les atteintes au droit d’auteur et/ou aux droits voisins, aux droits des 
producteurs de bases de données ou encore aux systèmes de traitement automatisé de données. 
 

9. Convention de preuve 
 
Les documents électroniques échangés par voie électronique entre vous et MON SERVICE ABO sont 
considérés comme des écrits ayant la même valeur que celle accordée à l’original au sens de l’article 
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1366 du Code civil. Ils pourront constituer des copies fidèles et durables au sens de l’article 1379 du 
Code civil, de sorte que Vous êtes invité à les conserver. 
 

10. Divers 
 
Si une partie quelconque des présentes CGU devrait s’avérer illégale, invalide ou inapplicable, pour 
quelque raison que ce soit, le terme ou les termes en question seraient annulés ou remplacés par des 
termes plus appropriés, et les autres termes garderaient toute leur force et leur portée et 
continueraient à être applicables. 
 

11. Loi applicable et règlement des litiges 
 

Les présentes CGU sont soumises à la loi française. En cas de litige les tribunaux compétents français 
seront seuls compétents. 
 
Pour toute réclamation vous pouvez contacter le service clientèle aux coordonnées mentionnées à 
l'article 9 des présentes Conditions Générales de Vente (CGV). 
ADLPartner (groupe Dékuple) adhère au Service du Médiateur du e-commerce de la FEVAD 
(Fédération du e-commerce et de la vente à distance) dont les coordonnées sont les suivantes : 60 
Rue La Boétie – 75008 Paris – http://www.mediateurfevad.fr. Pour connaître les modalités de saisine 
du Médiateur : http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/. 
 
Après démarche préalable écrite des consommateurs vis-à-vis de MON SERVICE ABO, le Service du 
Médiateur peut être saisi pour tout litige de consommation dont le règlement n'aurait pas abouti. 
 

Vous pouvez également saisir la plateforme de résolution des litiges, créée par l’Union Européenne, 
en cliquant sur le lien suivant : http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 
 
ADLPartner - 2025 
Dernière mise à jour : 23/01/25 
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